ДОГОВОР № ……………………..
г. Минск
                                        ……………………………… 2010 г.

           ………………………………………..,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ООО «ТРИАТЕРМ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Мацукевича Д.Г., действующего на основании Устава, лицензии ПАН МЧС РБ №02300/0328103, действующей до 24.06.2012г., и договора №16/14-2009 с ПРУП «Мингаз» от 26.05.2009г., с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Исполнитель берет на себя обязательства по гарантийному и послегарантийному обслуживанию следующего оборудования:
	Наименование
	Кол-во

	………………………………………………………………………………………………………………...
	1


установленного по адресу:  ……………………………………………………………..…………………………
1.2. Гарантия предоставляется на оговоренные в инструкции технические характеристики для каждого конкретного прибора, в дальнейшем «Изделие». 
1.3. Если в течение гарантийного срока в изделии появляется дефект по причине некачественного изготовления или применения некачественных конструкционных материалов, Исполнитель гарантирует выполнение бесплатного гарантийного ремонта дефектного изделия или его частей, при обязательном выполнении условий, оговоренных в  Приложении № 1 к договору. 
1.4. Гарантийные требования удовлетворяются путем ремонта или замены деталей, узлов, агрегатов или всего изделия по решению Исполнителя. Дефектные детали, узлы, агрегаты, которые заменяются на исправные, являются собственностью изготовителя изделия и передаются Исполнителю.
1.5. Инструкции по монтажу и эксплуатации переданы вместе с оборудованием.
2. СРОКИ ГАРАНТИИ

2.1. Срок гарантии устанавливается заводом-изготовителем в гарантийном талоне. Если изделие не предусматривает наличие гарантийного талона, гарантийный срок на него устанавливается 12 месяцев со дня ввода оборудования в эксплуатацию, но не более 18 месяцев со дня покупки изделия.

2.2. Гарантийный срок эксплуатации оборудования продлевается на время, в течение которого оно  ремонтировалось и не использовалось Заказчиком.

2.3. Гарантийный срок на замененные детали, узлы и агрегаты составляет 6 месяцев в том случае, если до истечения срока гарантии на все изделие в целом  осталось меньшее время. В результате ремонта или замены деталей, узлов и агрегатов гарантийный срок на изделие в целом не обновляется.  

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. В гарантийный период выполнять устранение выявленных недостатков и неисправностей за счет Исполнителя в соответствии с п. 1.3. и п.1.4. договора.

3.1.2. В аварийных случаях, когда существует угроза жизни людей, возникновения пожара, затопления помещений, замерзания системы отопления, горячего и холодного водоснабжения проводить обслуживание  в течение 24 часов. В остальных случаях проводить обслуживание  в течение 7 дней.

3.1.3. Осуществлять послегарантийное обслуживание оборудования указанного в п.1.1 настоящего договора.

3.1.4. Предоставить Заказчику сметную документацию на выполнение послегарантийного обслуживания

3.1.5. Осуществлять  поставку запасных частей по гарантии в течение 30 дней (при условии их отсутствия на складе).
3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Выполнять все предписания и инструкции завода-изготовителя по эксплуатации оборудования.

3.2.2. Допускать к обслуживанию и ремонту указанного в договоре оборудования только персонал сервисной службы Исполнителя.

3.2.3. Заключить договор на послегарантийное обслуживание оборудования.

3.2.4. Согласовать сметную документацию на обслуживание оборудования.

3.2.5. Оплачивать работы по обслуживанию на основании акта выполненных работ, подписанного обеими сторонами.
3.2.6. Оплачивать все расходы, связанные с вызовом представителя сервисной службы Исполнителя по необоснованной рекламации в течение 5 банковских дней. Основанием для расчета расходов по необоснованной рекламации является калькуляция, утвержденная руководством сервисной службы. Вызов представителя сервисной службы Исполнителя считается необоснованным в случаях, указанных в  Приложении № 1 к договору. В случае отказа от оплаты Исполнитель вправе отказать Заказчику в дальнейшем гарантийном и сервисном обслуживании.

4. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

4.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или военные действия и другие обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после заключения настоящего договора.

4.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, установленный в договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующих обстоятельств.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Исполнитель не несет никаких других обязательств или ответственности, кроме тех, которые указаны в данном договоре. 

5.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента выполнения Сторонами всех своих обязательств.

5.3. Договор составлен в 2 экземплярах на русском языке по одному для каждой из Сторон.

5.4. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

5.5. Заявка Заказчика установленной формы (Приложение № 2 к договору) на выполнение Исполнителем работ по данному договору передается Исполнителю лично Заказчиком или доверенным лицом Заказчика по почте, телеграфу, телетайпу, факсу, электронной почте, позволяющим достоверно установить, что документ исходит от Стороны по договору, либо заполняется непосредственно в офисе Исполнителя. Датой приема заявки читается дата получения Исполнителем письменной формы заявки.
5.6. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
6 . РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


ИСПОЛНИТЕЛЬ
ЗАКАЗЧИК
ООО «Триатерм»
      …………………………………………………
РБ 220113 г.Минск, ул. Мележа, 5/1-407
      ………………………………………………….
р/с 3012167496003 в Минское отд №4 ОАО                 ………………………………………………….
«Белвнешэкономбанк», код 220                                      ………………………………………………….

г. Минск, ул. Якубова, 10                                                 ………………………………………………….

УНН 101297991 ОКПО 37462310                                   ………………………………………………….               

т/ф 237-11-88
      ………………………………………………….

                                        
Директор ________________ /Мацукевич Д.Г./
       ________________ /______________________/


      М.П.
	Приложение №1

	к договору № …………………..

	от …………...…………… 2010г.


Исправная работа оборудования гарантируется при соблюдении Заказчиком условий и правил транспортировки, хранения, монтажа и эксплуатации оборудования, указанных в эксплуатационных документах производителя. 

Претензии на удовлетворение гарантийных обязательств не принимаются в случаях, если:

· Оборудование куплено не у официальных поставщиков в Республике  Беларусь;

· Отсутствуют или повреждены маркировочные таблички;

· Изменение состояния или режимов работы оборудования возникло в результате ненадлежащего хранения или транспортировки, природных явлений, небрежного обращения, механического  или химического воздействия, применения некачественных или несоответствующих указанным в сопроводительной документации эксплуатационных материалов;

· Пуско-наладочные работы оборудования выполнены организацией, или лицами, полномочия которых не подтверждены производителем оборудования;

· Нарушена пломбировка или присутствуют следы разборки оборудования Заказчиком или другими лицами;

· После пусконаладочных работ внесены изменения, без письменного согласования с Исполнителем,  в оборудование или системы подвода топлива, приточного воздуха, воды, электроэнергии, вентиляции, дымоудаления, а так же другие системы и строительные конструкции, которые могут оказать влияние на работу оборудования;

· На оборудование устанавливались детали или агрегаты, не согласованные к применению фирмой производителем оборудования;

· Повреждения или сбои в работе оборудования возникли в результате эксплуатации в режиме выходящем за границы рекомендуемых  эксплуатационных характеристик;

· Параметры напряжения электросети не соответствуют нормам, принятым в Республике Беларусь (U=230V+6%-10%);
· Оборудование эксплуатируется при повышенной жесткости  или загрязненности воды;
· Используется топливо с несоответствующими указанным в технической документации завода-изготовителя оборудования качественными характеристиками;
· Давление топлива, подаваемого в горелку, не соответствует значениям, указанным в технической документации завода-изготовителя оборудования;
· Дефект или неисправность вызваны наличием коррозии, если причины возникновения ее не возможно объяснить уже существующим дефектом, за который ответственно предприятие, смонтировавшее оборудование;

· Неисправность вызвана естественным износом соответствующих деталей (форсунки жидкого топлива, зажигательные электроды,уплотнения);

· В помещение котельной (топочной) присутствует пыль различного происхождения, аэрозоли или другая химически агрессивная среда;

· Не проводилось ежегодное техническое обслуживание оборудования, предусмотренное паспортом данного изделия или инструкцией по его эксплуатации;

· Работы по проведению технического обслуживания проводились организацией или лицами, полномочия которых  не подтверждены производителем оборудования;

· Не соблюдались другие предписания и инструкции завода-изготовителя по эксплуатации оборудования;
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	Директор _____________   Мацукевич Д.Г.
	
	_______________ /______________________/

	                 М.П.
	
	


	Приложение №2

	к договору № …………………..

	от …………...…………… 2010г.


ЗАЯВКА № ………………………...

на проведение пусконаладочных работ

	Ф.И.О. Заказчика: ……………………………………………………………………………………………………….

	Контактный телефон: ………………………………………………………………………………………………...…

	E-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………

	

	Ф.И.О. Домовладельца …………………………………………………………………………………………………

	Адрес по месту прописки:………………………………………………………………………………………………

	Адрес по месту проживания: ……………………………………………………………………………….………….

	Паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан): …………………………………………………….………

	…………………………………………………………………………………………………………………………….

	

	

	Адрес установки оборудования: …………………………………………………………………………………….…

	…………………………………………………………………………………………………………………………….

	Наименование оборудования (марка, артикул): ……………………………………………………………….……..

	…………………………………………………………………………………………………………………………….

	Место и дата приобретения: …………………………………………………………………………………..………

	

	Наличие гарантийного талона:         да                       нет               № талона …………...…………………...…….....

	Наличие гарантийного договора:     да                       нет               № договора ……...……..… от …….……...……

	

	Желаемые дни для проведения ПНР:                   будние                  выходные        

	Желаемое время для проведения ПНР:        с 900 до 1300              с 1400 до 1800      

	Желаемая дата проведения ПНР: ……………………………………………………………………………………..

	Форма оплаты за ПНР:                       наличная                                    безналичная

	

	

	Готовность объекта (оборудования) к ПНР:

	

	Монтаж основного оборудования завершен 

(согласно инструкции завода-изготовителя):                     да              нет

	

	Система отопления промыта, опрессована,

заполнена водой под давлением:                                         да              нет

	

	Наличие электричества (стационарная розетка с заземлением, 220В):       да              нет

	

	Газ подведен к котлу:                                 да             нет

	

	Наличие стабилизатора напряжения:       да              нет

	

	Свободный доступ к оборудованию в котельном помещении 

(отсутствие строительного мусора и других посторонних предметов):         да              нет

	

	

	                       Дата ………………… Подпись …………...……. Ф.И.О. …………………...…………..

	

	

	Если перед началом проведения пусконаладочных работ оборудования специалист ООО «Триатерм» установит, что объект не готов к проведению работ, Заказчику предоставляется Сервисный протокол с указанием замечаний и рекомендаций, а также Акт выполненных работ по диагностике (обследованию) оборудования на сумму 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей, который подлежит оплате Заказчиком в течение      5-ти (пяти) банковских дней. 

Также Заказчиком оплачиваются транспортные расходы, которые определяются согласно пройденному километражу (от МКАД до объекта и обратно), расходу топлива (0,08 л на 1км) и указываются в Акте выполненных работ.

	                                                                     С условиями согласен (подпись Заказчика) …….…….……….           
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  Отдел наладки и сервиса

т/ф 237-11-88   service@triaterm.by
